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Tema for temaarket Temaarket gir en praktisk oversikt over sentrale aktarer, roller og
ansvarsomrader i samferdselssektoren. Temaarket er strukturert med en
oversikt innenfor veg, jernbane, luftfart, havner/farvann og tilsyn. Formalet
er & statte virksomheter i a forsta grenseganger i oppgavelgsning og
verdikjeder, herunder hvem som typisk samler inn, forvalter, deler og
bruker data — og hvilke typer personopplysninger som ofte behandles i de
ulike rollene.

Oversikten er primeert rettet mot behandling av personopplysninger i
kjernevirksomheten og tilknyttede tjenester. Opplysninger om ansatte,
HMS, intern personalforvaltning og andre arbeidsforholdsrelaterte
opplysninger faller som utgangspunkt utenfor. Temaarket er ikke ment som
en generell oversikt over alle datatyper som behandles i virksomhetene.

Dette temaarket er Temaarket er relevant for alle virksomheter i samferdselssektoren som
spesielt relevant for trenger a forsta helheten eller sin del av den — enten man jobber med
styring, regelverk, drift, data, digitale tjenester eller anskaffelser.
Temaarket kan benyttes som stgtte ved kartlegging av behandlinger,
risikovurderinger, DPIA og avklaringer av rolle- og ansvarsdeling.

Temaarket antas & veere seerlig nyttig for:

e medarbeidere som arbeider med personvern,
informasjonssikkerhet og etterlevelse (juridisk, DPO, CISO,
internkontroll)

e produkt- og tjenesteeiere, arkitekter og prosjektledere som skal
forstd aktarbildet og grensesnittene i en lgsning

e innkjgp/kontrakt og leverandgrstyring, der rolle- og ansvarsdeling
ma beskrives i avtaler og krav

e fagmiljger som deler eller forvalter data (API, dataplattform,
analyse, statistikk)

SETIGCICYE RGO Temaarket er en sektorovergripende oversikt, og relaterer seg overordnet til
og sektorspesifikke lover innen veg, yrkestransport, jernbane, luftfart og

e N Nt havne-/farvannsforvaltning.

er, standarder og

andre rammeverk
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1 Veg og yrkestransport

1.1

Oversikt over aktarer

Hovedrolle

Statens vegvesen (SVV)

Organisasjonsform

Statlig
forvaltningsorgan

Vegmyndighet (riksveg) og

nasjonale fag-
/forvaltningsoppgaver

Typiske data/personopplysninger

Farerkort- og kjgretayopplysninger,
kontroll- og tilsynsopplysninger,
trafikk- og hendelsesopplysninger,
kamera- og videodata ved trafikk-
og infrastrukturovervaking,
reisetidsdata der enkeltkjgretoy
eller enkeltpasseringer kan
omfattes

Nye Veier AS

Statligeid AS

Planlegger/bygger/drifter
utvalgte riksveger

Kamera- og videodata ved veg-,
anleggs- og trafikkovervaking,
hendelsesopplysninger, tilgangs-
og besgksopplysninger der dette
brukes i tilknytning til sikring av
anlegg eller infrastruktur, og
eventuelle opplysninger knyttet til
trafikkhendelser eller
brukerhenvendelser

Fylkeskommunene (som
vegeier/vegmyndighet)

Forvaltningsorgan

Vegeier/vegmyndighet for
fylkesveg; drift/utbygging
regionalt

Saks-/henvendelsesdata;
drift/vedlikeholdsdata; ev. trafikk-
/mobilitetsdata (varierer)

Kommunene (som
vegeier/vegmyndighet)

Forvaltningsorgan

Vegeier/vegmyndighet for
kommunal veg; lokal
trafikkregulering;
parkering/areal

Henvendelser/klager;
parkeringstillatelser/gebyr; ev.
kamera/ANPR der brukt

Veieiere og -operatarer
for det viktigste veinettet
(kategori)

Offentlig/privat
(varierer)

Drift/operasjon av
hovedvegnett (kritisk
infrastruktur)

Trafikk-/hendelsesdata; drift-
/tilstandsdata; ev. video/ANPR

Myndigheter/operatgrer
som utfagrer
trafikkstyring/-
overvakning (kategori)

Offentlig/privat
(varierer)

Trafikkstyring og
trafikkovervakning (seerlig
pa hovednett)

Sanntids trafikkdata;
hendelseslogger; ev. video/ANPR

Politiet /
Utrykningspolitiet (UP)

Statlig myndighet

Trafikkontroll, handheving,
etterforskning ved
hendelser

Reaksjons-/straffesaksdata; farer-
/kjoretayopplysninger;
rapporter/logger

Vegtilsynet

Statlig
forvaltningsorgan

Tilsyn med
sikkerhet/oppfelging
(SVV/Nye Veier)

Tilsynsrapporter; avviks-
/revisjonsdata (kan inneholde
personopplysninger)

Bompengeselskaper

Offentlig eide AS

Innkreving/ordningsansvar
og oppfalging

Passeringer; kjoretgy-ID; krav-
/betalingsstatus; klage-
/henvendelser

AutoPASS-utstedere /
bompengeavtale-
leverandgrer (evt.
EETS-tilbydere)

Typisk privat AS

Utsteder brikke/avtale,
kundeforhold,
betaling/fakturering,
kundeservice

Kunde-/kontaktdata;
kjeretayopplysninger (reg.nr.);
brikke-/avtalelD;




passeringsopplysninger; betalings-
/fakturadata

Entreprengrer/ Private (kontrakt) Drift/vedlikehold, Tilgangs- og besgkslogger,

driftsoperatgrer inspeksjon, vinterdrift, eventuelle kameraopptak,

(vegdrift/vedlikehold) tunnel/elektro opplysninger knyttet til hendelser
eller avvik,

Transportoperatgrer pa Private/offentlig eide Utfarer transporttjenester Reise-/bestillingsdata; posisjon;

veg (varierer) paveg kunde-/betalingsdata;

(buss/gods/taxi/deling kundeservice

mv.)

IT-/ITS-leverandarer Private Leverer/drifter tekniske Tilgangs- og driftslogger, support-

(kamera, sensorer, skilt, systemer og og henvendelsesopplysninger, og

plattformer, drift) datainnsamling eventuelle video-, posisjons-,
passerings- eller andre
personopplysninger behandlet pa
vegne av kunde, avhengig av
lesningens formal og utforming

1.2 Kommunale og fylkeskommunale roller

Organ/ Virksomhet Organisasjonsform  Hovedansvar / beskrivelse

virksomhetstype

Fylkeskommune Fylkeskommunene | Forvaltningsorgan Regional transportmyndighet og vegeier. Har
ansvar for fylkesveger, fylkesvegferjer og
kollektivtransport pa veg og sja. Bestiller og
finansierer kollektivtilbudet og har ansvar for
trafikksikkerhet pa fylkesniva.

Kommune Kommunene Forvaltningsorgan Lokal vegeier og arealmyndighet. Har ansvar
for kommunale veger, lokal trafikkregulering,
parkering og arealpolitikk. Tilrettelegger for
kollektivtransport gjennom holdeplasser,
knutepunkter og fremkommelighetstiltak.

Fylkeskommunale og Agder AS eid av Operativ bestiller og forvalter av
kommunale kollektivtrafikk, fylkeskommunen kollektivtransporten. Planlegger rutetilbud og
kollektivselskap / AtB, Brakar, ellerdel av skoleskyss, inngar og falger opp kontrakter
administrasjonsselskap Kolumbus, Ruter fylkeskommunen med operatarer, har ansvar for billettering,
m.fl. (FK) kundeservice og ofte drosjeordninger. Utfarer
normalt ikke transporten selv.
Fylkeskommunale og Sporveien AS, AS eid av Utfgrer kollektivtransport i egen regi eller eier
kommunale Bybanen AS kommune eller infrastruktur for skinnebasert transport.
operatarselskap fylkeskommune Sporveien drifter T-bane, trikk og buss i Oslo.

Bybanen AS eier bybaneinfrastrukturen i
Bergen, mens selve driften er satt ut til privat
operator (Keolis).

1.3 Seerligom administrasjonsselskaper (yrkestransport)

Hva er et administrasjonsselskap?

Administrasjonsselskaper er enheter som pa vegne av fylkeskommunen planlegger, organiserer og
administrerer rutetilbudet i kollektivtransporten. Selskapene er hjemlet i yrkestransportlova § 23 og
mottar offentlig godtgjerelse, men utfgrer ikke transporten selv og er fritatt fra kravet om rutelgyve.

Den som leverer transporttjenester til administrasjonsselskapet, ma ha rutelayve.




1.3.1 Oversikt over administrasjonsselskaper

Virksomhet Organisasjonsform Kommentar

Agder kollektivtrafikk AS Administrasjon av kollektivtrafikk i Agder

AtB AS Administrasjon av kollektivtrafikk i Trendelag

Brakar AS Administrasjon av kollektivtrafikk i Buskerud
Kolumbus AS Administrasjon av kollektivtrafikk i Rogaland

Ruter AS Administrasjon av kollektivtrafikk i Oslo/Viken-omradet
Farte FK Administrasjon av kollektivtrafikk i Telemark

Fram FK Administrasjon av kollektivtrafikk i Mgre og Romsdal
Innlandstrafikk FK Administrasjon av kollektivtrafikk i Innlandet

Reis (Nordland) FK Administrasjon av kollektivtrafikk i Nordland

Skyss FK Administrasjon av kollektivtrafikk i Vestland
Snelandia FK Administrasjon av kollektivtrafikk i Finnmark

Troms fylkestrafikk FK Administrasjon av kollektivtrafikk i Troms

Vestfold kollektivtrafikk FK Administrasjon av kollektivtrafikk i Vestfold

@stfold kollektivtrafikk FK Administrasjon av kollektivtrafikk i @stfold

1.4 Seerlig om transportaren (yrkestransport)

Hva er en transportor?

Transportgr er den juridisk ansvarlige for transportarbeidet. Transportgren leverer transporttjenesten
(buss, ferje eller hurtigbat) pa kontrakt for fylkeskommune eller kommune. Rollen skiller seg fra
administrasjonsselskaper, som planlegger og forvalter rutetilbudet uten selv a utfgre transporten.

Transportgrene pa yrkestransportens omrade er i hovedsak private selskaper. Unntaket er Sporveien-
selskapene, som er heleid av Oslo kommune og drifter T-bane og trikk i Oslo.

1.4.1 Eksempler pa transportgrer

Virksomhet Organisasjonsform ‘ Kommentar

Buss (Vy buss, Tide Ulike (private Bussoperatgr med kontrakter innen lokal- og regiontrafikk
Buss, Connect Bus, aktarer)

Boreal mv.)

Sjo (Norled, Ulike (private Operatgr av hurtigbat- og ferjetjenester

Torghatten, Fjord1, aktgrer)
Boreal Sjg mv.)

Drosje (layvehavere, | Ulike (private Drosjetransport utfgres av et stort antall private lgyvehavere, mens noen
sentraler med aktgrer) sentraler har egne layver.
loyver)




Link til landsdekkende oversikt over lgyvehavere: www.transportloyve.no og Oppslag i

transportgrregister | Statens vegvesen
1.5 Drosjevirksomhet

1.5.1 Oversikt over aktgrer innen drosjevirksomhet

Organisasjonsform

Hovedrolle (kort)

Fylkeskommune
(leyvemyndighet)

Forvaltningsorgan

Layver/vilkar (inkl. ev.
eneretter),
oppfelging/forvaltning

Typiske data/personopplysninger

Loyvesgknader, vedtak,
tilsyn/rapportering, klager

Kommune

Forvaltningsorgan

Tilrettelegging pa kommunal
veggrunn (holdeplasser, lokal
trafikkregulering,
areal/knutepunkt)

Saks-/vedtaksdata, ev. drifts-
/tilsynsnotater

Drosjelgyvehavere

ENK/AS m.fl.

Leverer drosjetjenesten
(transportar)

Turdata, posisjon, pris/betaling,
kundedialog, avvik/hendelser

Drosjesjafarer

Ansatt/selvstendig

Utfagrer kjgringen

Sjafer-ID/kompetanse, arbeids-
/skiftdata, hendelseslogger

Drosjesentral/bestillin | AS/SA m.fl. Formidling, kg-/disponering, Bestillingsdata, kontaktdata,

gssentral kundeservice, evt. takst- posisjon (bil), turhistorikk, lydlogg
/kvalitetskrav (hvis kundesenter)

Digitale Privat Bestilling, matching, betaling, App-brukerdata, posisjon,

plattformer/formidlere
(app-baserte)

kundedialog

turhistorikk, betalingsdata,

ratings/tilbakemeldinger



https://www.transportloyve.no/
https://www.vegvesen.no/kjoretoy/yrkestransport/transportloyver-og-tillatelser/oppslag-i-transportorregister/#/
https://www.vegvesen.no/kjoretoy/yrkestransport/transportloyver-og-tillatelser/oppslag-i-transportorregister/#/

1.6 Parkeringstjenester

1.6.1

Organisasjonsform

Oversikt over aktgrer innen parkeringstjenester

Hovedrolle (kort)

Typiske data/personopplysninger

Kommune

Forvaltningsorgan

Myndighet/forvaltning: lokal
regulering, avgift, tillatelser,
héndheving/klage (der
kommunen er myndighet)

Sgknader/vedtak (f.eks. HC),
klager, kontroll-/sanksjonsdata,
ev. kjgretgyopplysninger

Kommunalt eid
parkeringsselskap

AS/KF/IKS (varierer)

Drift/utbygging/forvaltning av
kommunale p-plasser/p-hus,
kundelgsninger, evt. kontroll pa
vegne avkommunen

Kunde- og betalingsdata,
parkeringstransaksjoner, ev.
reg.nr., henvendelser, driftslogger

Private
parkeringsoperatgrer

Privat AS

Drift og kontroll pd oppdrag
(kommune og/eller private
grunneiere), kundetjenester

Parkeringstransaksjoner,
kontrollgrunnlag (tid/sted), ev.
bilder, reg.nr., betalings-
/fakturadata

Grunneiere/eiendomsf
orvaltere (privat
parkering)

Privat/offentlig
(varierer)

Eier/tilbyr parkering pa privat
grunn, fastsetter vilkar og inngar
avtale med operatar

Leietaker-/brukerdata,
avtaleinformasjon, ev.
tilgangslister/reg.nr.

Kontrollpersonell/han

Kommunal/en privat

Utfarer kontroll (kommunalt

Kontrollobservasjoner, ev. foto,

dhevere virksomhet eller privat, avhengig av tjenestelogger, tjeneste-ID
omrade/hjemmel)

Leverandarer av Privat Automater, app, Betalingsdata, kontaktdata,

betalings- og betalingsinnlgsning, faktura, kvitteringer,

kundelgsninger kundeserviceverktay supporthenvendelser, logger

Leverandgrer av Privat Teknologi for adgang, Tekniske logger, ev.

teknisk infrastruktur registrering og drift/overvakning | reg.nr./passeringer, ev.

(skilt/bommer/sensor/ bilde/video (der brukt)

kamera/ANPR)

Klage-/tvistelgsnings- Kommune / Behandler klager/tvister Klagesaksdokumenter, identitets-

funksjon (der etablert)

uavhengig nemnd/
domstol

/kontaktdata, bevis (ev.

bilder/logg)

1.7 Mikromobilitet

1.7.1

Aktor

Kommune

Oversikt over aktagrer innen mikromobilitet

‘ Organisasjonsform Hovedrolle (kort)

Forvaltningsorgan

Lokal regulering
(tillatelser/lisenser, soner,
parkering, gebyr, bortfjerning,
areal)

‘ Typiske data/personopplysninger

Saks-/vedtaksdata,
operatgrdialog, ev. data mottatt
fra operatgr (aggregert eller
individniva, avhengig av krav)

Delingsoperatarer Privat AS Utleie, drift av flate, Brukerprofil, turdata (tid/sted),
(sparkesykkel/elsykkel kundelgsninger, sikkerhets- posisjon/GPS, betalingsdata,
m.m.) /driftsoppfalging kundeservice, parkeringsfoto
Underleverandgrer Privat Operativ drift pa vegne av Kontaktopplysninger, lokasjons-
(innsamling/redistribu operatgr og driftslogger knyttet til oppdrag,
sjon/lading/vedlikehol og eventuelle opplysninger om
d) utfgrte tiltak eller hendelser
Leverandgrer av Privat Systemer for posisjon, Enhets-ID, posisjon,
flatestyring/ sperresoner, lavfartssoner, hendelseslogger, tilgangslogger
geofencing/loT telemetri

Infrastruktur-/arealeier | Kommune/fylke/stat | Tilrettelegging/forvaltning av Plan-/saksdata, ev. kapasitets-
(for parkering/stativer/ | (varierer) areal og infrastruktur /brukstall

ladeknutepunkt)

Handheving/ Kommune/privat Fjerning/rydding, varsling, Dokumentasjon av tiltak

fjerning (operativt)

(varierer)

kontroll (avhengig av lokal
modell)

(tid/sted/bilde), oppdragslogger




2 Jernbane

2.1 Oversikt over aktarer pa jernbane

Hovedrolle (kort)

Organisasjonsform

Typiske data/personopplysninger

Jernbanedirektoratet

Forvaltningsorgan

Koordinerer/planlegger
jernbanesektoren,
bestiller/avtaler, klageinstans
(jernbaneloven § 10), krav til
billettering/reiseinfo

Trafikkavtaler og kontraktsoppfglging;
data om operatgrer/leverandgrer
(kontaktpersoner); klagesaksdata; rute-
/tilbudsinformasjon (typisk pa
aggregert niva)

jernbanetilsyn

tillatelser/lisenser/sertifikater;
markedsovervaking; registre

Bane NOR SF Statsforetak Infrastrukturforvalter Togbevegelses- og
(kapasitet, ruteplan, avgifter, trafikkstyringslogger, hendelses- og
trafikkstyring, avviksopplysninger, adgangs- og
drift/vedlikehold/utbygging) tilgangslogger, kamera- og andre
overvakingsdata fra infrastruktur der
personer kan identifiseres, samt
kontaktopplysninger i operativ
samhandling
Norske tog AS Statlig eid AS Eier/anskaffer/forvalter og leier | Kontaktopplysninger hos operatgrer og
ut togmateriell; leverandgrer, adgangs- og
krav/tilgjengeliggjgring i anbud | tilgangsopplysninger, og eventuelle
personopplysninger i vedlikeholds-,
avviks- og hendelsesdokumentasjon
Statens Forvaltningsorgan Sikkerhetsmyndighet/tilsyn; Lisens-/sertifikatdata; fgrerbevis;

tilsynsrapporter og avvik; hendelses-
/sikkerhetsrapportering; registerdata
(inkl. rullende materiell); saks- og
kontaktdata

Jernbaneforetak
(persontog og
godstog)

AS (statlige/privat/
offentligeid)

Utfgrer togtransport
(trafikkvirksomhet)

Billett-/bestillingsdata (persontrafikk),
kundedata/kundeservice,
reisehistorikk, betalingsdata; operativ
drift (vakt-/turnus, hendelser); evt.
posisjons-/driftsdata knyttet til tog

Verksted- og
vedlikeholdsaktgrer

AS (varierer)

Utfgrer tungt
vedlikehold/verkstedtjenester

Adgangs- og tilgangslogger,
kontaktopplysninger, avviks- og

leverandgrer (anlegg,
spor, elektro, signal,
telecom)

vedlikehold av
jernbaneinfrastruktur

(f.eks. pa kontrakt hendelsesopplysninger, og eventuelle

Mantena/andre) kamera- eller besgksdata der dette
brukes i verksted- eller sikringsgyemed

Entreprengrer/ Private (kontrakt) Utbygging, fornyelse og Kontaktopplysninger, tilgangs- og

besgkslogger, opplysninger knyttet til
hendelser, avvik eller
sikkerhetsoppfglging, og eventuelle
personopplysninger i prosjekt- og
driftsdokumentasjon

billettering-,
reiseinfo- og gvrige
IT-systemer

(salg, reiseinfo, drift, analyse)

Entur AS Statlig eid AS Virkemiddelselskap: Reiseplanleggings-/spksdata,
reiseplanlegging, rute- kundedata og kundeservice (for
/reiseinfo, billettformidling og billettformidling), betalingsdata,
stgttesystemer; koordinerer rutedata/sanntidsdata, integrasjons-
datasamarbeid (oppdrag) /API-logger

Leverandgrer av Private Leverer/drifter plattformer Tilgangs-/driftslogger,

supporthenvendelser,
transaksjonslogger; kan behandle
personopplysninger som
databehandler (avhenger av Igsning)




2.2 Jernbaneforetak

Hva er et jernbaneforetak?

| jernbaneloven brukes ikke begrepet operatar. Den virksomheten som utfgrer person- eller
godstransport pa jernbane betegnes som jernbaneforetak.

Et jernbaneforetak ma ha tillatelse til a drive trafikkvirksomhet og har ansvar for at togdriften skjer
sikkert og i samsvar med lov og forskrift. Loven bygger pa et tydelig skille mellom trafikkvirksomhet og
forvaltning av jernbaneinfrastrukturen.

2.3 Oversikt over jernbaneforetak innen persontransport i Norge

Virksomhet Organisasjonsform ‘ Kommentar
Vygruppen AS, AS (statlig eid, Jernbaneforetak som leverer persontogtjenester pa kontrakt med
Vy Tog AS Vygruppen AS) Jernbanedirektoratet. Trafikkerer blant annet Ostlandet og
Bergensbanen.
SJ Norge AS AS (eid av svenske SJ Jernbaneforetak som leverer persontogtjenester pa kontrakt
AB, svensk statlig) (Trafikkpakke Nord — Dovrebanen, Nordlandsbanen, Raumabanen m.fl.).
Go-Ahead AS (privat, britisk eid) Jernbaneforetak som leverer persontogtjenester pa kontrakt
Nordic AS (Trafikkpakke Sgr — Sgrlandsbanen, Jeerbanen m.fl.).
Flytoget AS AS (datterselskapi Jernbaneforetak for flytogtrafikk Oslo-Gardermoen. Flytoget og Vy
Vygruppen AS fra 31. fortsetter som selvstendige merkevarer med separate billettlgsninger
mars 2025) frem til fullintegrering av rutetilbudet, senest i 2028. Fra 2028 vil
Flytogets ruter bli en del av Vys regiontogtilbud.

Saerlig om kommunale og fylkeskommunale roller i togtransport

Togtransport er i hovedsak et statlig ansvarsomrade etter jernbaneloven. Det finnes ingen
fylkeskommunale eller kommunale virksomheter som driver togtrafikk, og verken fylkeskommuner
eller kommuner kan veere jernbaneforetak.

All togtrafikk utfgres av statlige eller private jernbaneforetak med tillatelse etter jernbaneloven.

2.4 Operatgrer av T-bane, trikk og bybane

Virksomhet Organisasjonsform Kommentar
Sporveien T- AS (eid av Oslo Operatoer av T-bane i Oslo. Regulert etter jernbaneloven § 1 (tunnelbane).
banen AS kommune, via Bestilt av Ruter etter yrkestransportlova § 23.

Sporveien AS)
Sporveien Trikken | AS (eid av Oslo Operatar av trikk i Oslo. Regulert etter jernbaneloven § 1 (sporvei). Bestilt
AS kommune, via av Ruter etter yrkestransportlova § 23.

Sporveien AS)
Keolis Norge AS AS (privat) Operatgr av Bybanen i Bergen. Regulert etter jernbaneloven. Bestilt av

Skyss/Vestland FK etter yrkestransportlova § 23.

Kommunale og fylkeskommunale roller i T-bane, trikk og bybane
T-bane og bybane er skinnebasert kollektivtransport regulert etter jernbaneloven, men til forskjell fra
ordineer jernbane er dette et lokalt og regionalt ansvar, ikke et statlig.




| Oslo eier og drifter Sporveien AS (heleid av Oslo kommune) infrastruktur for T-bane og trikk, og
utfgrer trafikken giennom datterselskapene Sporveien T-banen AS og Sporveien Trikken AS. Ruter (eid
av fylkeskommunen og Oslo kommune) bestiller og planlegger rutetilbudet. T-bane og trikk er dermed
eksempler pa at en kommune har en aktiv eier- og driftsrolle innen skinnebasert kollektivtransport.

Tilsvarende gjelder for Bybanen i Bergen, der fylkeskommunen (gjennom Skyss) bestiller tilbudet og
Bybanen AS (eid av Vestland fylkeskommmune) eier infrastrukturen. Selve driften av Bybanen er
imidlertid satt ut til en privat operatgr pa kontrakt, slik at fylkeskommunens rolle her i hovedsak er
knyttet til eierskap av infrastruktur og bestilling av tilbudet, ikke til operativ drift.




3 Luftfart

3.1 Oversikt over aktgrer

Organisasjonsform

Hovedrolle

Typiske

Avinor AS

Statlig eid AS

Eier/drifter statlige lufthavner
(flyplassdrift, sikkerhetstiltak
og kommersielle tjenester)

data/personopplysninger
Passasjerdata og trafikkstatistikk,
sanntids flyplassdata (avgangs-
og ankomsttider knyttet til
flygninger),
sikkerhetskontrolldata,
kameraovervaking pa lufthavner,
kommersielle kundedata
(parkering, butikk, lounge)

Luftfartstilsynet

Forvaltningsorgan

Myndighet og tilsyn:

sertifisering/godkjenning og
regelverksoppfelging i luftfart

Sertifikater og lisenser for piloter
og annet luftfartspersonell,
godkjennings- og tilsynsdata,
hendelsesrapporter og
sikkerhetsdata, registerdata over
luftfartey med eieropplysninger

Flyselskaper (Norwegian,
SAS, Widerge m.fl.) AS

Private/statlig eide

Utfarer lufttransport
(booking/billettering,

kundehandtering og operativ
giennomfaring av reiser)

PNR-data (Passenger Name
Records), bookingdata,
passasijerlister, betalingsdata,
lojalitetsprogrammer, kundedata,
avvikshandtering (forsinkelser,
kansellering, bagasjetap)

Bakkehandlingselskaper Private AS
(Menzies, Swissport

m.fL.)

databehandler for
flyselskap/Avinor

Bakkehandtering (innsjekk,
boarding, bagasje, ramp). Ofte

Bagasjedata knyttet til
passasjerer, boardingdata,
rampedata; behandler ofte
personopplysninger pa vegne av
flyselskap eller Avinor

Flysikringsoperatar

(Avinor Flysikring AS) av Avinor)

Statlig eid AS (datter

Flysikring/lufttrafikktjeneste
(ATC): trafikkstyring og sikker

Radardata,
kommunikasjonslogger mellom

flyging flygeleder og pilot, trafikkdata;
kan inneholde
personopplysninger knyttet til
identifiserbare flygninger og
besetning
4 Havner og farvann
4.1 Oversikt over aktgrer
Aktor Organisasjonsform Hovedrolle (kort) Typiske data/personopplysninger
(eksempler)
Kystverket Forvaltningsorgan Nasjonal Skipstrafikkdata (f.eks.
farvannsforvaltning, anlgp/posisjon/hendelser), VTS-
lostjenester, /kommunikasjonslogger, losbestillinger og

sjotrafikksentraler,
beredskap mot akutt
forurensning

losoppdrag (kan inneholde
personopplysninger om
mannskap/agent), beredskaps- og
hendelsesrapporter

Sjefartsdirektoratet Forvaltningsorgan

Tilsyn med skipssikkerhet,
sertifisering av sjgfolk,
flaggstatskontroll og
havnestatskontroll

Sertifikater/kompetanseopplysninger for
sjofolk, tilsyns- og kontrollrapporter,
hendelses-/avviksdata, skips-
/registerdata (inkl. eier-
/kontaktopplysninger)

Kartverket
(Sjedivisjonen)

Forvaltningsorgan

Produksjon/vedlikehold av
offisielle sjgkart og
nautiske publikasjoner,

Hydrografiske data (dybde/terreng),
kartgrunnlagsdata, innmeldinger/varsler
(kan inneholde kontaktdata), drifts-
/publiseringslogger




dybdedata og
navigasjonsvarsler

Kommunene Forvaltningsorgan Havnemyndighet etter

havne- og farvannsloven.
Ansvar for
fremkommelighet og
sikkerhet i eget sjpomrade

Saks-/vedtaksdata,
spknader/dispensasjoner,
klager/henvendelser (kontaktdata), ev.
data knyttet til lokale reguleringer/tiltak i
farvann

Kommunale og KF, IKS, AS

interkommunale

Drift, utvikling og
forvaltning av

Anlgps-/bookingdata, kunde- og
fakturadata, ISPS-/adgangskontroll (inkl.

havneforetak havneinfrastruktur og besgks-/ID-data der brukt), ev.
havnetjenester kameraovervaking pad havneomrader,
avviks-/hendelseslogger
Statsforvalteren Forvaltningsorgan Myndighetsrolle knyttet til Saks-/tilsynsdata, klagesaker,

forurensningsberedskap,
arealforvaltning i sjo og
klagebehandling

haringsinnspill, kontaktdata
(privatpersoner/virksomheter),
dokumentasjon i enkelt-/plansaker (kan
inneholde personopplysninger)

5 Tverrsektorielle ansvarsomrader

5.1 Nasjonale fellesfunksjoner i kollektivtransporten — Entur AS

Tema
Reiseplanlegging og semlgse
reiser

Kort forklaring
Gjer det enklere 8 planlegge,
sammenligne og kjgpe semlgse reiser
pé tvers av kollektivtilbydere
(stat/fylke) og neert tilknyttede
tjenester.

\ Typiske data/personopplysninger
Reise-/sgkehendelser, bruker-/kundedata
(dersom innlogget/profil), kjgps-
/transaksjonsdata,
kundeservicehenvendelser; tekniske
logger.

Innsamling/tilgjengeliggjering
av kollektivinformasjon

Samlerinn informasjon om
kollektivtilbudet og tilgjengeliggjor
rute-/tilbudsdata iht. krav.

Rutedata, stopp-/linjedata, sanntidsdata,
awviks-/trafikkmeldinger; integrasjons-
/API-logger.

Stottesystemer for semlas
billettering

Leverer stgttesystemer for billettering
til kollektivtransport i tr&d med
oppdrag/krav (inkl. gebyrordning der
relevant).

Billett-/produktdata, transaksjonsdata,
betalingsdata, kunde-/kontaktdata,
kvitteringer, reklamasjoner/klager.

Formidling av togbilletter og
kundeservice for togoperatarer

Leverer tjenester for formidling av
togbilletter, kundeservice og naert
tilknyttede tjenester til togoperatgrer
med trafikkavtale.

Kjops-/billettdata, kundedialog
(henvendelser, lyd/skrift), refusjon-
/kompensasjonsdata, betalings-
/oppgjersdata, reisehistorikk (der
relevant).

Offentlig-offentlig samarbeid
med fylkeskommuner

Samarbeider med fylkeskommuner og
fylkeskommunale
administrasjonsselskaper om
videreutvikling av lgsninger fra Enturs
plattform og fylkeskommunale
lgsninger.

Avtale-/kontaktdata, integrasjons-
/tilgangsstyringsdata, delte rute-
/sanntidsdatasett; ev. felles statistikk-
/analysegrunnlag.

Koordinering av tverrsektorielt
datasamarbeid

Koordinerer datasamarbeid i
samferdselssektoren og jobber for &
tilrettelegge datadeling mellom
offentlige organer/virksomheter.

Metadata/katalogdata,
standarder/formatbeskrivelser, kontakt-
og samarbeidsdata,
delingsdokumentasjon
(protokoller/avtaler).

Virkemiddelselskap —ingen
forvaltningsmyndighet

Selskapet er et virkemiddel og har
ikke myndighet til & regulere eller fatte
enkeltvedtak.

(Avgrensning for rolleforstaelse — pavirker
typisk
behandlingsgrunnlag/rolleavklaringer i

konkrete lgsninger).




5.2 Tilsyn for veg, jernbane, luftfart, havner og farvann og forsvaret — Statens Havarikommisjon

Kategori Omrade/oppg Hjemmelsgrunnlag Kort beskrivelse
ave
Undersgker ulykker Luftfart Luftfartsloven, EU-forordning Undersgker ulykker/alvorlige
og alvorlige 996/2010 hendelser i luftfart for & forebygge nye
hendelser hendelser.
Undersgker ulykker Jernbane Jernbaneundersgkelsesloven Undersgker ulykker/alvorlige
og alvorlige m/forskrifter hendelserijernbane.
hendelser
Undersgker ulykker Vegtrafikk Vegtrafikkloven m/forskrifter Undersgker ulykker/alvorlige
og alvorlige hendelser i vegtrafikk.
hendelser
Undersgker ulykker Sjofart Sjoloven, EU-direktiv 2009/18/EC, Undersgker ulykker/alvorlige
og alvorlige IMO Res. MSC.255(84) hendelser i sjofart.
hendelser
Undersgker ulykker Romvirksomhe | Romloven Undersgker ulykker/alvorlige
og alvorlige t hendelser i romvirksomhet.
hendelser
Undersgker ulykker Forsvaret Forsvarsundersgkelsesloven Undersgker ulykker/alvorlige
og alvorlige m/forskrifter hendelser i forsvarssektoren.
hendelser
Undersgker ulykker Taubane og Taubaneloven, tivoliloven Undersgker ulykker/alvorlige
og alvorlige tivoli hendelser innen taubane og tivoli.
hendelser
@vrige oppgaver Forebygging - Utfgre undersekelser for & identifisere
(arsaksanalyse arsaker og forebygge fremtidige
) ulykker.
@vrige oppgaver Rapporter og - Utarbeide rapporter med anbefalinger
anbefalinger til tiltak (uten & fastsette konkrete
lgsninger).
Dvrige oppgaver Seerlige - Utfare spesielle oppdrag med
oppdrag sikkerhetsmessig betydning pa
anmodning fra
Samferdselsdepartementet.
@vrige oppgaver Internasjonal - Representere i relevante
representasjon internasjonale fora og mater.
@vrige oppgaver Bistand til - Bista i saksbehandling ved
saksbehandlin forespgrsler fra departementene.
g
Dvrige oppgaver Samarbeid/res | - Samarbeide med andre virksomheter

sursbruk

for effektiv ressursbruk.




Vedlegg 1: Oversikt over statlige aktarer

Dep. ‘ Virksomhet

SD

Jernbanedirektoratet

Org. form
Forvaltningsorgan

\ Hovedansvar / beskrivelse

Jernbanedirektoratet er det koordinerende leddet i jernbanesektoren mellom
Samferdselsdepartementet og de gvrige jernbanevirksomhetene.
Direktoratet er Samferdselsdepartementets faglige radgiver i
jernbanespgrsmal, har myndighetsoppgaver og er bestiller av tjenester innen
infrastruktur og persontrafikk.

SD

Statens vegvesen

Forvaltningsorgan

Nasjonalt fagorgan for veg og vegtrafikk, herunder utvikling av regelverk,
tilsyn og kontroll. Vegmyndighet for og eier av riksvegene.

SD

Bane NOR SF

Statsforetak

Forvalter jernbaneinfrastruktur. Planlegger, bygger, vedlikeholder og eier det
nasjonale jernbanenettet.

SD

Norske tog AS

Aksjeselskap

Eier og forvalter statens togmateriell. Tilbyr materiell til operaterer pa
konkurransengytrale vilkar.

SD

Vygruppen AS

Aksjeselskap

Tog- og bussoperatar i Norge og Sverige. Eier Flytoget fra mars 2025. Eies av
staten ved Samferdselsdepartementet (selskapskategori 1).

SD

Flytoget AS

Aksjeselskap

Kommersiell togoperatgr mellom Oslo og Oslo Lufthavn. Datterselskap av
Vygruppen fra mars 2025.

SD

Nye Veier AS

Aksjeselskap

Selskapets oppgaver omfatter a planlegge, bygge, drifte og vedlikeholde
viktige hovedveier som binder landet vart sammen og knytter Norge til
hovedveier i utlandet. Selskapets portefglje utgjor ca. 12 % av riksveinettet i
Norge. Portefgljen er tildelt av Stortinget. Statsaksjeselskap, heleid av
Samferdselsdepartementet.

SD

Entur AS

Aksjeselskap

Virkemiddelselskap for kollektivtransport. Leverandgr av den nasjonale
tjenesten for reiseplanlegging, eier av digital plattform som leverer salgs- og
billettlgsninger og tjenester knyttet til planlegging og kjgp av reiser pa tvers
av alle kollektivtransportselskaper i Norge, pa bade buss, tog, ferje, t-bane
og trikk. Eies av Samferdselsdepartementet (selskapskategori 2). P4 oppdrag
fra departementet koordinerer Entur det Tverrsektorielle datasamarbeidet i
samferdselssektoren. Selskapet har ikke forvaltningsmyndighet og er heller
ikke underlagt oppgaver med regulering og myndighet til & fatte enkeltvedtak.

SD

Avinor AS

Aksjeselskap

Eier og driver statlige lufthavner. Tilbyr flysikringstjenester. Eies av
Samferdselsdepartementet (selskapskategori 2)

SD

Luftfartstilsynet

Forvaltningsorgan

Luftfartstilsynet farer tilsyn med at ulike grupper tilsynsobjekter oppfyller
nasjonale oginternasjonale kravinnen luftfarten. Videre er tilsynet
godkjenningsmyndighet for luftfartay, materiell og personer. Luftfartstilsynet
er et forvaltningsorgan underlagt Samferdselsdepartementet.

SD

Statens
havarikommisjon

Forvaltningsorgan

En offentlig undersgkelseskommisjon som undersgker ulykker i transport og
forsvar. Formalet med undersgkelsene er & utrede forhold som antas & ha
betydning for forebyggelsen av ulykker og alvorlige hendelser. SHK tar ikke
stilling til sivilrettslig eller strafferettslig skyld og ansvar.

SD

Statens
jernbanetilsyn

Forvaltningsorgan

Tilsynsmyndighet for jernbane, taubaner og forngyelsesinnretninger i Jorge.
Tilsynet er ogséd markedsovervéaker og skal bidra til et effektivt
jernbanemarked. Gir godkjenninger og utvikler regelverk. Tilsynet er en etat
under Samferdselsdepartementet.

SD

Vegtilsynet

Forvaltningsorgan

Farer tilsyn med Statens vegvesen og Nye Veier AS. Kontrollerer
sikkerhetskrav. Forvaltningsorgan underlagt Samferdselsdepartementet

NFD

Mantena AS

Aksjeselskap

Driver verkstedtjenester og vedlikehold av tog. Statlig eid via NFD siden
2020.

NFD

Kystverket

Forvaltningsorgan

Forvalter farleder, lostjenester, navigasjon og beredskap til sjgs. Viktig for
sjotransport. Forvaltningsorgan underlagt Neerings- og fiskeridepartementet.
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